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Merci	  de	  votre	  
attention	  
	  
Ces	  explications	  ont	  été	  rédigées	  dans	  le	  but	  de	  vous	  aider	  
avant	  tout,	  
	  
Mais	  également	  de	  favoriser	  la	  gestion	  des	  frais	  médicaux	  au	  
retour	  de	  votre	  dossier	  directeur	  aux	  bureaux	  des	  
Compagnons.	  
	  
A;in	  de	  pouvoir	  refacturer	  les	  frais	  engagés	  aux	  comités/
familles,	  nous	  avons	  besoin	  de	  tous	  les	  éléments	  nécessaires	  
au	  remboursement.	  Nous	  ne	  pouvons	  pas	  nous	  permettre	  de	  
réclamer	  des	  sommes	  dont	  nous	  ne	  pouvons	  pas	  présenter	  de	  
justi;icatifs.	  
	  
	  
Bien	  entendu,	  nous	  sommes	  toujours	  à	  l’écoute	  pour	  toutes	  
questions	  éventuelles,	  
	  
	  
Bonne	  lecture	  !	  …	  
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Feuilles de soins 

pharmacie À	  FAIRE	  

Les	  vignettes	  ne	  sont	  plus	  
obligatoires	  depuis	  le	  1er	  

juillet	  2014.	  

Hormis	  les	  nom(s)	  et	  
prénom(s)	  de	  l’enfant,	  
ne	  pas	  remplir	  les	  cases	  
concernant	  l’enfant	  si	  elles	  
ne	  sont	  pas	  renseignées.	  

TOUJOURS	  
accompagnée	  de	  
l’ORIGINAL	  de	  
l’ORDONNANCE	  
correspondante…	  

PAS	  D’ORDONNANCE	  
=	  
AUCUN	  remboursement	  
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NE	  PAS	  
FAIRE	  

L’assuré	  remplira	  lui-‐
même	  les	  informations	  le	  

concernant.	  

Vous	  n’êtes	  pas	  l’assuré…	  
votre	  signature	  peut	  être	  
jolie,	  mais	  n’a	  rien	  à	  faire	  

ici	  !	  

En	  revanche,	  celle	  du	  
pharmacien	  (ou	  au	  moins	  son	  
tampon)	  serait	  très	  utile	  !	  
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Feuilles de soins 

pharmacie 



Ordonnances 

À	  FAIRE	  
L’ORIGINAL	  

des	  ordonnances	  doit	  
être	  

OBLIGATOIREMENT	  	  
joint	  à	  la	  feuille	  de	  

soins	  de	  la	  
pharmacie.	  

	  
	  

L’ordonnance	  sert	  de	  
justi;icatif	  aux	  yeux	  de	  la	  

Sécurité	  Sociale.	  

En	  cas	  de	  renouvellement	  
des	  médicaments	  après	  le	  

séjour	  :	  

•  L’ORIGINAL…	  

•  LE	  DUPLICATA	  
	  	  	  	  	  (et	  non	  une	  photocopie)	  

…sera	  remis	  à	  la	  famille	  
pour	  la	  poursuite	  des	  
soins.	  

…sera	  remis	  aux	  C.J.H.	  aJin	  
de	  pouvoir	  gérer	  la	  
refacturation	  des	  frais.	  

O

D
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NE	  PAS	  
FAIRE	  

Ne	  JAMAIS	  remettre	  les	  ordonnances	  dans	  les	  valises	  des	  
enfants	  !	  

SAUF,	  si	  comme	  dit	  précédemment,	  l’enfant	  a	  un	  traitement	  qui	  doit	  être	  renouvelé	  
au-‐delà	  de	  la	  ;in	  du	  séjour	  :	  
	  
•  Remettre	  l’original	  de	  l’ordonnance	  dans	  la	  valise	  de	  l’enfant,	  

•  Garder	  le	  DUPLICATA	  et	  non	  une	  photocopie	  de	  l’ordonnance.	   7 

Ordonnances 



CMU - AME 

À	  FAIRE	  
CMU 	  Couverture	  Maladie	  Universelle	  
	  
AME 	  Aide	  Médicale	  d’Etat	  

Cette	  attestation	  signi;ie	  
que	  l’enfant	  ne	  doit	  

RIEN	  
régler.	  

Montrer	  cette	  attestation	  
(ainsi	  que	  l’attestation	  de	  la	  
Carte	  Vitale)	  à	  chaque	  visite	  
chez	  le	  médecin,	  pharmacien,	  
etc.,	  a;in	  de	  ne	  rien	  avancer.	  

Souvent,	  les	  praticiens	  refusent	  de	  
prendre	  en	  charge	  la	  CMU.	  
	  
Dans	  ce	  cas,	  expliquer	  les	  raisons	  de	  ce	  
refus	  dans	  un	  courrier	  qui	  sera	  envoyé	  
au	  comité	  concerné	  et	  joindre	  une	  
photocopie	  de	  ce	  courrier	  avec	  feuilles	  
de	  soins	  et	  ordonnances	  pour	  retour	  
aux	  Compagnons.	  
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NE	  PAS	  
FAIRE	  

• NE	  PAS	  MONTRER	  L’ATTESTATION	  CMU	  

•  NE	  PAS	  DEMANDER	  DE	  JUSTIFICATIF	  AUX	  
	  PRATICIENS	  
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Déclarations de 

sinistre À	  FAIRE	  

RECTO	   VERSO	  

Ce	  document	  (fourni	  en	  plusieurs	  exemplaires	  dans	  l’onglet	  E	  de	  votre	  dossier	  directeur)	  
est	  à	  remplir	  pour	  CHAQUE	  accident	  corporel	  d’un	  enfant.	  
	  
Le	  renseigner	  au	  mieux	  et	  le	  ranger	  dans	  l’onglet	  E	  de	  votre	  dossier.	  Ces	  documents	  sont	  
importants	  pour	  déclarer	  l’accident	  à	  notre	  assurance.	  
	  
Ne	  pas	  remplir	  la	  déclaration	  nous	  fait	  perdre	  énormément	  de	  temps	  car	  nous	  devrons	  la	  
rédiger	  à	  votre	  place	  (en	  comptant	  le	  nombre	  de	  séjours	  que	  nous	  organisons,	  cela	  fait	  
beaucoup).	  

DOCUMENT	  À	  REMPLIR	  POUR	  CHAQUE	  ACCIDENT	  
CORPOREL	  D’UN	  ENFANT	  
À	  remettre	  dans	  la	  pochette	  E2	  de	  l’onglet	  E	  du	  dossier	  directeur.	  

10 

Joindre	  OBLIGATOIREMENT	  à	  la	  déclaration	  
un	  certiFicat	  initial	  de	  constatation	  

(établi	  par	  le	  médecin)	  



Transports en taxi 

ou ambulance À	  FAIRE	  
Pour	  tout	  transport	  en	  
ambulance	  ou	  taxi,	  la	  

prescription	  médicale	  de	  
transport	  est	  
OBLIGATOIRE	  

•  Elle	  sera	  
délivrée…	  

…sur	  avis	  médical	  par	  le	  
médecin,	  	  

et	  si	  il	  y	  a	  hospitalisation.	  

Il	  faut	  que	  cet	  
enfant	  	  aille	  à	  
l’hôpital	  !	  

Ce	  document	  doit	  
absolument	  être	  joint	  à	  la	  
facture	  de	  transport	  pour	  
que	  les	  frais	  puissent	  être	  

remboursés.	  

Prescription	  Médicale	  de	  Transport	   11 



Transports en taxi 

ou ambulance À	  FAIRE	  SUITE 

Facture	  de	  Transport	  

La	  facture	  de	  transport	  
doit	  être	  

OBLIGATOIREMENT	  
accompagnée	  d’une	  

prescription	  médicale	  de	  
transport	  pour	  se	  faire	  

REMBOURSER.	  

•  Prescription	  
médicale	  de	  
transport	  

inclure	  les	  frais	  
d’ambulance	  dans	  
les	  FRAIS	  
MÉDICAUX,	  

inclure	  les	  
frais	  en	  
COMPTABILITÉ	  
GÉNÉRALE.	  

•  Pas	  de	  prescription	  
médicale	  de	  
transport	  

	  
Vous	   devez	   avo i r	  
l’accord	   préalable	   du	  
D i r e c t e u r 	   d e	  
l ’Associat ion	   pour	  
effectuer	   un	   transport	  
(ambulance	   ou	   taxi)	  
sans	   p re sc r ip t i on	  
médicale	  de	  transport.	  
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NE	  PAS	  
FAIRE	  

Transports en 

ambulance ou taxi 

•  EFFECTUER	  UN	  TRANSPORT	  EN	  AMBULANCE	  OU	  
EN	  TAXI	  SANS	  PRESCRIPTION	  MÉDICALE	  DE	  
TRANSPORT	  ET	  SANS	  L’ACCORD	  DU	  SIÈGE.	  

•  INCLURE	  LES	  FRAIS	  (en	  cas	  de	  transport	  
sans	  prescription	  médicale)	  DANS	  LES	  FRAIS	  
MÉDICAUX	  

Non,	  je	  ne	  
suis	  pas	  
d’accord	  
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Frais d’hôpitaux 

À	  FAIRE	  
Il	   arrive	   que	   lorsque	   vous	   amenez	   un	   enfant/jeune	   à	   l’hôpital,	   les	   frais	   soient	   directement	   envoyés	   aux	  
familles	  par	  ce	  dernier.	  

	  
Certains	  hôpitaux	  refusent	  de	   remettre	  documents	  et	  dossier	  médical	  à	  une	  personne	  «	  étrangère	  »	  à	   la	  
famille	  de	  l’enfant.	  La	  facture	  en	  faisant	  partie.	  

	  
	  

Pour	  ABSOLUMENT	  éviter	  ce	  genre	  de	  surprise	  aux	  familles…	  
	  

INSISTER	  auprès	  de	  l’hôpital	  en	  expliquant	  que	  cet	  enfant	  est	  en	  séjour	  de	  vacances,	  sous	  
notre	  responsabilité	  pendant	  ce	  temps,	  et	  que	  c’est	  à	  nous	  de	  régler	  les	  frais.	  

Si	  toutefois,	  vous	  n’avez	  pas	  pu	  régler	  les	  frais	  :	  
	  
•  Prévenir	   la	   famille	   qu’elle	   recevra	   une	   facture	   à	   régler	   (lui	   indiquer	   si	   possible	   le	   montant	   de	   la	  

facture).	  

Séjours à l’étranger 

La	  Carte	  Européenne	  d’Assurance	  Maladie	  (CEAM)	  
	  
•  Concerne	  les	  pays	  faisant	  partie	  de	  

	  l’Union	  Européenne,	  
	  
•  Présenter	  la	  carte	  à	  CHAQUE	  visite	  

	  chez	  un	  praticien,	  
	  
•  NE	  DISPENSE	  PAS	  DE	  RÈGLEMENT	  mais	  

	  accélère	  le	  processus	  de	  remboursement	  
	  des	  familles	  de	  plusieurs	  mois.	  

Frais	  pharmaceutiques	  à	  l’étranger	  
	  
•  UN	  ticket	  de	  caisse	  =	  UN	  enfant	  

•  Il	  ne	  doit	  Jigurer	  sur	  le	  ticket	  de	  caisse	  que	  les	  médicaments	  de	  l’enfant	  concerné,	  

•  Sinon,	  IMPOSSIBILITÉ	  DE	  REFACTURER	  aux	  familles.	   14 



Secours sur piste 

À	  FAIRE	  
En	  cas	  de	  secours	  sur	  piste,	  véri;ier	  si	   les	  documents	  suivants	  ne	  sont	  pas	  dans	  le	  dossier	  d’inscription	  de	  
l’enfant	  :	  

•  Attestation	  /	  Carte	  /	  Certi;icat	  /	  Coupon	  NEIGE..	  

	  
	  

Présenter	  immédiatement	  ce	  document	  aux	  secouristes	  peut	  nous	  permettre	  de	  ne	  pas	  régler	  
la	  facture.	  
	  

	  
Si	  vous	  réglez	  un	  secours	  sur	  piste,	  n’oubliez	  pas	  de	  demander	  UNE	  FACTURE	  ACQUITÉE.	  
	  
Si	  vous	  ne	  le	  réglez	  pas,	  demandez	  à	  ce	  que	  la	  facture	  soit	  établie	  et	  envoyée	  au	  nom	  des	  
COMPAGNONS	  DES	  JOURS	  HEUREUX	  et	  NON	  à	  la	  famille.	  
	  

Radiographies 

Les	  radiographies	  effectuées	  lors	  des	  examens	  sont	  à	  remettre	  dans	  la	  valise	  des	  enfants	  au	  départ	  
du	  séjour.	  
	  
En	  aucun	  cas	  les	  retourner	  aux	  bureaux	  des	  Compagnons.	  

15 



ET	  POUR	  
FINIR…	  

encore	  un	  peu	  de	  courage	  !	  

16 



États Blancs 

À	  FAIRE	  
UN	  	  ÉTAT	  	  

=	  
UN	  COMITÉ	  

Tous	  ces	  enfants	  font	  
partie	  du	  même	  comité	  /
mairie	  et	  ont	  voyagé	  aux	  
mêmes	  dates	  sur	  le	  même	  

séjour	  

Nom	  du	  centre	  ou	  du	  
séjour	  comme	  indiqué	  sur	  

les	  listes	  d’appel	  
+	  

Dates	  du	  séjour	  

NOM	  Prénom	  
Adresse	  Postale	  

CP	  	  	  Ville	  
-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐	  
Écrire	  le	  plus	  lisiblement	  

possible	  

1.  Indiquez	  la	  ou	  les	  dates	  de	  visites	  chez	  le	  médecin,	  
2.  Indiquez	  s’il	  s’agit	  d’une	  maladie	  ou	  d’un	  accident,	  
3.  Dans	  les	  colonnes	  correspondantes,	  indiquez	  le	  montant	  des	  

frais	  (médecin,	  pharmacie,	  etc.),	  
4.  Indiquez	  les	  totaux	  par	  colonne,	  par	  enfant,	  
5.  Indiquez	  le	  total	  des	  frais	  par	  enfant,	  
6.  Puis,	  indiquez	  le	  total	  général	  des	  frais	  engagés.	  

1
4

3

5

6

Lorsque	  plusieurs	  pages	  sont	  nécessaires,	  numérotez	  les	  pages	  et	  notez	  les	  reports	  des	  pages	  précédentes	  en	  
haut	  à	  droite	  du	  tableau.	  Les	  totaux	  généraux	  de	  chaque	  page	  cumulent	  les	  totaux	  précédents.	  

2
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NE	  PAS	  
FAIRE	  

États Blancs 

•  RÉUNIR	  TOUS	  LES	  COMITÉS	  SUR	  UN	  ÉTAT	  BLANC	  
C.J.H.	  …	  C’est	  nous	  !	  Mais	  
pas	  le	  nom	  du	  centre…	  

Février…	  la	  
première	  semaine	  ?	  
La	  deuxième	  ?	  

Favorisez	  les	  dates	  
complètes	  

Les	  «	  gribouillis	  »,	  ce	  n’est	  pas	  
joliiii	  !	  On	  envoie	  ces	  tableaux	  aux	  
comités	  comme	  récapitulatifs…	  

Vous	  n’avez	  plus	  d’encre	  ??	  Ou	  
plus	  de	  calculatrice	  ?	  …	  	  

Le	   mauvais	   remplissage	   des	   états	   blancs	   nous	   oblige	   à	   en	   rédiger	   de	  
nouveaux.	   Si	   l’on	   compte	   le	   nombre	   de	   séjours	   que	   nous	   organisons	   et	   le	  
nombre	   de	   comités	   inscrits	   par	   notre	   biais,	   imaginez	   le	   nombre	   d’états	  
blancs	  à	  faire	  ou	  refaire	  et	  le	  temps	  perdu	  en	  cas	  d’erreur	  !!!	  
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États Blancs 

AGOSPAP À	  FAIRE	  
UN	  	  ÉTAT	  	  

par	  PÉRIODE	  

Organisme	  :	  Les	  
Compagnons	  des	  
Jours	  Heureux	  

Ne	  pas	  oublier	  d’indiquer	  
le	  nom	  de	  l’Assistante	  

Sanitaire	  

Indiquer	  les	  dates	  précises	  
du	  séjour	  

Pour	  les	  frais	  médicaux	  de	  l’Agospap,	  utiliser	  les	  états	  blancs	  AGOSPAP,	  
et	  non	  ceux	  de	  C.J.H.	  

Remettre	  ces	  Etats	  Blancs	  dans	  l’enveloppe	  marron	  des	  frais	  médicaux	  avec	  les	  justi;icatifs	  
correspondants	  (feuilles	  de	  soins,	  ordonnances…)	  comme	  pour	  les	  autres	  comités.	  
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États Blancs 

AVEA LA POSTE À	  FAIRE	  
Indiquer	  le	  code	  du	  séjour	  
avec	  le	  nom	  correspondant	  

(indiqué	  sur	  liste	  des	  
enfants)	  

	  
Exemple	  :	  EI7073P	  –	  

Diamant	  Bleu	  

Indiquer	  les	  dates	  précises	  
du	  séjour	  

Pour	  les	  frais	  médicaux	  de	  l’AVEA	  La	  Poste,	  
utiliser	  les	  états	  blancs	  de	  l’AVEA	  La	  Poste,	  et	  non	  ceux	  de	  C.J.H.	  

Remettre	  ces	  Etats	  Blancs	  dans	  l’enveloppe	  marron	  des	  frais	  médicaux	  avec	  les	  justi;icatifs	  
correspondants	  (feuilles	  de	  soins,	  ordonnances…)	  comme	  pour	  les	  autres	  comités.	  

Cocher	  s’il	  s’agit	  d’une	  
maladie	  ou	  d’un	  accident.	   Honoraire	  =	  frais	  médecin,	  

dentiste.	  
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Tout petit oubli entraîne souvent une grande perte 
de temps… 
 
N’hésitez pas à me contacter à l’issue de la lecture 
de ce document pour tout renseignement 
complémentaire. 
 
Merci encore de votre attention et bon séjour ! 
 
 
Ligne directe :  01.39.73.07.33 
Courriel :   nathalie.bajart@compagnons.asso.fr 

 
 

Nathalie BAJART 
Service Inscriptions 
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